TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS VIP

Pelo presente instrumento, de um lado VIP SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, nome fantasia VIP - VILHENA INTERNET
PROVIDER, sociedade com sede na Av.Benno Luiz Graebin, n.4549, Jd.das Oliveiras, Estado do Ronddnia, inscrita no CNPJ sob o n°
09.457.528/0001-69, e com inscricdo estadual n® 00000001741187, doravante denominada "PRESTADORA" e, de outro lado, a pessoa
identificada no cadastramento, neste contrato denominado "ASSINANTE";

Considerando que:

(i) que a PRESTADORA esta devidamente autorizada a prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), com base no TERMO
PVST/SPV N.% 194/2009- ANATEL; Sendo 0 SCM um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo (Art. 3% Do ANEXO A
RESOLUGAO N.2 272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001)

(i) que a PRESTADORA disponibiliza sua rede de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) a todos os PSCls que solicitarem,
sem exclusividade, em qualquer ponto do territério nacional observado as condigdes técnicas e operacionais pertinentes definidas na
Norma 004/95, aprovada pela Portaria n.% 148 do Ministério de Estado das Telecomunicagdes;

(iii) O presente contrato esta alicergado no disposto no art. 7° do Anexo a Resolugao 272 de 09 de agosto de 2001 da ANATEL, que
garante ao PSCI, que presta servico de valor adicionado (SVA), o uso das redes de suporte do servico de comunicagdo multimidia
(SCM).

DAS DEFINICOES:

a) Assinante —: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para fruicdo do SCM e com o PSCI para
fruicdo de SVA.

b) Internet — nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmiss@o e comutagao, roteadores, equipamentos e
protocolos necessarios & comunicagéo entre computadores, bem como o "software" e os dados contidos nestes computadores;

c) Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) - é um servico fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em &mbito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emiss@o e recepcdo de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestagao de servico. (art. 3° do Anexo a
Resolugéo 272/2001 da ANATEL)

d) Servigo de Valor Adicionado (SVA) - é a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que lhe da suporte e com o
qual ndo se confunde novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagéo de
informacdes. (art. 61 da Lei 9.472/97 — LGT) Nao constituindo servigos de telecomunicagdes (Art. 32, inciso Il do Anexo a Resolugéo
N 73/1998)

e). Servigo de Conexao a Internet (SCI): nome genérico que designa Servigo de Valor Adicionado que possibilita 0 acesso a Intemnet
a Usuarios e Provedores de Servigos de Informagdes; (Norma 004/95, item 3, alinea "c")

f). Provedor de Servico de Conex&o a Internet (PSCI): entidade que presta o Servico de Conexao & Internet; (Norma 004/95, item 3,
alinea "d")

g) Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissao, emissao ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons
ou informagdes de qualquer natureza. (Art. 2° do Anexo a Resolugéo N° 73/1998)

h) "Wi-Fi" significa Wireless Fidelity e corresponde a uma tecnologia de rede sem fio, baseada na especificagdo IEEE 802.11b, que
define 0 meio de acesso, velocidade e faixa de freqiiéncia, usada por esta rede.

Fica ajustado que o Servigo serd prestado de acordo com as regras e condi¢des abaixo estabelecidas:

1.

Aceitacio das Condigdes Gerais
1.1. A PRESTADORA disponibilizara o Servigo ao ASSINANTE que aceitar o presente “TERMO DE ADESAQ AO SERVICO”.

1.2. O ASSINANTE optara por um dos Pacotes de Servico (‘Pacote”) oferecidos pela PRESTADORA em seu site”
(www.vipvilhena.com.br), onde constam os precos e a forma de pagamento.

1.3. Por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragbes do Servico mediante
prévio aviso ao ASSINANTE, visando uma melhor prestagéo do mesmo.

Objeto



2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestacéo de servico fixo de telecomunicagdes, classificado como “Servico de
Comunicagdo Multimidia” - SCM, o qual consiste em transmisséo, emisséo e recepcao de informagdes multimidia por meio de
acesso sem fio pela PRESTADORA possibilitando a fruicao de Internet banda larga pelo PSCI (SVA) ao ASSINANTE.

2.2 O Servigo sera prestado ao ASSINANTE que o solicitar, através das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA.

2.3 Em contrapartida, o ASSINANTE efetuara o pagamento dos valores correspondentes a cada Pacote adquirido, nas condi¢des
aqui estabelecidas.

Direitos da PRESTADORA

3.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos nas leis e regulamentacéo pertinentes em especial capitulo Il dos
direitos e obrigacdes da prestadora do regulamento do servico de comunicagao multimidia, anexo a resolugdo n.2 272, de 9 de
agosto de 2001

3.1.1. Empregar para a prestacao do servico, equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertencam;

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo;
3.1.3 Receber do ASSINANTE o pagamento correspondente ao Servigo prestado.

Obrigagdes da PRESTADORA

4.1. O servigo ofertado pela PRESTADORA estara a disposicao do ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante a vigéncia deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupgdes devido a:

(a) manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento tempordrio do sistema ou impossibilitem o acesso;
(b) casos fortuitos ou forga maior;

(c) acdes de terceiros que impegam a prestagdo dos servicos;

(d) falta de fornecimento de energia elétrica para a prestagéo do servico por parte da PRESTADORA; e

(e) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento.

4.2. A disponibilidade do Servigo estd sujeita & configuracdo do equipamento do ASSINANTE, que devera possuir, no minimo,
processador de 1GHZ, 256MB de meméria RAM, interface de rede sem-fio (802.11b), Windows XP e browser Internet Explorer ou
Mozilla Firefox.

4.2.1. Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracao estabelecidos na cldusula anterior, a PRESTADORA néo sera
responsavel por eventuais falhas ou mé qualidade do Servigo contratado.

4.3. A PRESTADORA ndo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados efetuada fora da sua rede, vez que o Servico
fomnecido consiste em uma complexa rede de sistemas de informagao interligados, os quais se encontram fora do controle da
PRESTADORA.

4.4. A PRESTADORA n&o condicionara a oferta do Servico objeto deste contrato & aquisicao de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou por intermédio de suas coligadas, controladas ou controladoras, tampouco condicionara vantagens
aos ASSINANTES a compra de outras aplicagdes ou de servicos adicionais ao Servigo, ainda que prestados por terceiros.

4.5. APRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, obriga-se a:

4.5.1. Disponibilizar ao ASSINANTE informacdes relativas a pregos, condi¢des de fruicdo de servigo e suas eventuais alteragdes, e
ainda sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos equipamentos necessarios a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa em conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

4.5.2 Fornecer a cada ASSINANTE um cédigo de acesso (login) e uma senha individualizada, pessoal e intransferivel, através do
qual o ASSINANTE podera usufruir do Servigo contratado.

4.5.3. Prestar esclarecimentos de forma gratuita, aos ASSINANTES que os solicitarem, tanto em relagdo as suas reclamagdes
quanto a fruicdo do Servico;



4.5.4. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulagéo e no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a
prestagéo do servico e a operacao da rede;

4.5.5. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagao de infra-estruturas;

4.6. A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao Servigo de transmisséo, emissao e recepcao
de informagdes multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para assegurar este direito.

4.6.1. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo de telecomunicagbes para a autoridade
judiciria ou legalmente investida desses poderes para determinar a suspensao do sigilo.

4.7. Em caso de interrupcéo, a PRESTADORA se obriga a descontar o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a
trinta minutos, mediante solicitagéo formal do ASSINANTE.

4.7.1. A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradagao do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito, forga maior, intruso nas instalagdes ou configuragdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do ASSINANTE nao
compativel com as instrugbes determinadas pela PRESTADORA.

LimitagBes da responsabilidade da PRESTADORA

5.1. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo uso indevido das informagbes, dos materiais disponibilizados e/ou dos
equipamentos utilizados por sites, para quaisquer que sejam os fins, por qualquer ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade
deste as eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros, tais como, mas ndo limitado a;(i) qualquer contetdo recebido ou
transmitido através do Servigo disponibilizado pela PRESTADORA,;

5.2. Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA ser4 responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros cessantes,
perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente com a conexao do ASSINANTE com relagdo a qualquer falha de
desempenho, erro, interrupcéo ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também quanto a desempenho da rede de
terceiros.

5.3. A PRESTADORA néo tem obrigagéo de controlar, e ndo controla, o contetido e natureza dos contetidos transmitidos, difundidos
ou postos a disposi¢do de terceiros pelo ASSINANTE através dos servicos compreendidos no objeto do presente contrato. Nao
obstante, a PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa prépria ou a pedido
de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos conteldos postos a disposicdo de terceiros pelo ASSINANTE, que infringirem as
disposicdes do presente contrato e da legislacéo em vigor.

Dos Direitos do ASSINANTE

6.1. Constituem direitos dos ASSINANTES além dos previstos nas leis e regulamentagéo pertinente em especial capitulo IV dos
direitos e deveres dos assinantes do regulamento do servigo de comunicagdo multimidia, anexo a resolugéo n.® 272, de 9 de agosto
de 2001:

6.1.1. Ter acesso ao Servico nos termos contratados, através de cddigo de acesso e senha fornecidos a ele pela PRESTADORA, de
forma individual, pessoal e intransferivel, nos termos do item 4.5.3 do presente contrato.

6.1.2. Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do Servigo.
6.1.3. As informagdes adequadas sobre as condi¢des de prestacao do Servico, suas varias aplicacdes e, facilidades adicionais.

6.1.4. A inviolabilidade e ao segredo de suas comunicagdes, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais, contratuais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

6.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condicdes de prestacdo do Servico que |he atinja direta ou
indiretamente.

6.1.6. A ndo suspensao do Servico contratado sem sua solicitagdo, exceto nos casos de nao pagamento, de utilizagao inadequada
do Servico, equipamentos e redes de telecomunicagdes, ou de descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

6.1.7. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do Servico.
6.1.8. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA.

6.1.9. De resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela PRESTADORA.



6.1.10. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a PRESTADORA.
6.1.11. A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.
6.1.12. A substituigo de seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao.

6.1.13. A néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do Servico, nos termos
da regulamentago.

6.1.14. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo do Servigo, a partir da purgagéo da mora, ou de acordo
celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusé&o de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada.

6.1.15. A ndo ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas.

6.1.16. A continuidade do Servigo pelo prazo contratual.

Obrigacdes do ASSINANTE

7.1. Efetuar os pagamentos conforme Plano contratado.

7.2. Possuir 0 equipamento necessario para o recebimento do Servico de forma adequada.
7.3. Utilizar adequadamente o Servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes.

7.4. Nao utilizar o Servico disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente daquele
originalmente destinado, tais como, sem limitagao, envio de virus, Spams e demais atividades ndo autorizadas.

7.5. Responder pelos danos de qualquer natureza que vier a causar 8 PRESTADORA ou a terceiros, ocasionados pela ma utilizagao
do Servigo ou pelo ndo cumprimento do presente contrato.

7.6. Isentar a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos em
razéo de sua utilizacdo inadequada;

7.7. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados, preservando-se contra a perda de dados, invasdo de sistema e
outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacao, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipdteses.

7.8. O ASSINANTE devera zelar e ndo revelar a terceiros o codigo de acesso ao Servico (login) e a senha ele fornecidos pela
PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados nos termos do item 7.5.

7.8.1. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o ASSINANTE devera informar imediatamente a
PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em fungdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser
imputada @ PRESTADORA pelo uso indevido da senha.

7.9. Considerando que os conteudos transmitidos, incluindo, mas néo se limitando: dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
textos e outras informacdes de qualquer natureza que s&o protegidos pela legislagao brasileira, tratados e convengdes internacionais
que objetivam tutelar a propriedade intelectual e os direitos autorais, a0 ASSINANTE n&o sao autorizadas a transmissao, emisséo e
recep¢ao sem autorizagao prévia do detentor dos direitos autorais.

7.9.1. Veda-se, em especial, a cdpia, retransmisséo ou qualquer outra forma de utilizagéo que, direta ou indiretamente, caracterize
violac&o aos direitos de propriedade intelectual ou de autoria, dentre outros.

7.10. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Interet disponiveis no site www.cg.org.br, sob pena de
ter o contrato rescindido.

7.11.0 ASSINANTE reconhece através deste instrumento que pagara as mensalidades pelos servicos SCM e SCI, sendo que os
mesmos estdo disponiveis para seu acesso independente da utilizagdo ou ndo dos mesmos, os descontos serdo concedidos
conforme a legislagéo vigente.



Do Cadastramento

8.1. O ASSINANTE, no ato de seu cadastramento, fornecera 8 PRESTADORA seus dados pessoais, no ato da ativagdo do acesso a
PRESTADORA fornecera seu nome de ASSINANTE (“‘username”) e sua senha de acesso (“password”), que serdo sua identificagao
junto @ PRESTADORA para acesso a area do ASSINANTE (“minha conta”), no “site” da PRESTADORA.

8.1.1. O ASSINANTE devera sempre informar, quando de seu cadastramento, informagdes verdadeiras, atualizadas e completas,
sendo facultado a PRESTADORA verificar a validade e veracidade das informagdes.

8.1.2. O ASSINANTE devera, ainda, manter sempre atualizadas suas informagdes cadastrais.

8.1.3. Caso os dados informados pelo ASSINANTE no momento do cadastramento estejam errados ou incompletos, podera a
PRESTADORA requerer as atualizagdes ou complementagdes que se fizerem necessarias.

8.1.4. Caso o ASSINANTE nao atenda o requerimento da PRESTADORA, esta poderd negar a venda, suspender ou cancelar
automaticamente, independente de comunicagéo, o Servico objeto deste contrato.

Da Contratagéo, Precos, Pagamento do Servigo

9.1. A contratagdo do Servico pelo ASSINANTE deverd ser realizada por meio da central de atendimento da PRESTADORA, pelo
telefone ou diretamente no escritério da mesma, onde poderao se informar sobre todos os Planos de Acesso disponiveis, bem como
suas condi¢des especificas.

9.1.1. O ASSINANTE devera optar pelo Plano de Acesso que deseja contratar, sendo certo que suas condicbes especificas
constantes do site passaréo a fazer parte integrante e inseparavel do presente contrato.

9.1.3. O ASSINANTE expressamente declara e garante, para todos os fins de direito:
(1) possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e para utilizar o Servico;

(I1) reconhecer que o presente contrato se formaliza, vinculando as partes, com a Confirmagéo Contratual, o que se fard mediante a
assinatura do Anexo | - Dados cadastrais do assinante e proposta de adesao.

9.2. Como contraprestagdo pelo Servico objeto deste contrato, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA a quantia
correspondente ao Plano contratado, conforme opcéo realizada na hora da compra.

9.3. A forma de pagamento pelo Servigo sera escolhida pelo ASSINANTE dentre as constantes do “site” para o Plano escolhido.

9.4. O valor da utilizacdo do Servico serd regido pela Tabela de Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva
solicitagao.

Vigéncia e Rescisao
10.1. O presente contrato vigorara até o esgotamento da prestagao do Servigo contratado pelo ASSINANTE.

10.2. Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente, independente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, o Servigo, nos casos em que houver impossibilidade técnica de dar continuidade & prestagdo do Servico ou pelo
descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos.

10.3. Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA, a qualquer tempo e 0 seu exclusivo critério,
para o fim de adapta-lo as mudangas na prestacéo do Servico, sempre respeitando o direito adquirido do ASSINANTE.

10.4. As alteragdes serédo levadas ao conhecimento do ASSINANTE, através de comunicado a ser enviado pela PRESTADORA por
meio fisico e/ou eletrénico (e-mail).

10.5. Caso o ASSINANTE queira cancelar esse contrato devera solicitar o cancelamento do mesmo por escrito, ndo sera
considerado pedidos de cancelamento por telefone ou apenas verbais, e em caso de inadimpléncia havera bloqueio do acesso apés
5 dias, porém nao significando o cancelamento deste instrumento.

Novagéo

11.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagéo a eventual descumprimento do contrato pela outra parte
nao representara rentncia do direito a rescisao, nem importara em alteragdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por
esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.



Cesséo e Transferéncia

12.1. A PRESTADORA podera desde que avise 0 ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros,
total ou parcialmente, o presente Contrato efou quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia da
outra parte. O ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em andlise prévia pela
PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Disposi¢des Gerais

13.1. O presente contrato se aplica a pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em algumas
disposicdes, devidamente destacadas no corpo do texto.

13.2. As informagdes contidas no cadastro do ASSINANTE no Anexo | — Dados cadastrais do assinante e proposta de adeséo
vinculam diretamente 0 ASSINANTE aos termos do presente instrumento.

13.3. O ASSINANTE terd atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento telefonico da PRESTADORA pelo
numero de telefone 0800-647-2211, conforme Art. 51 da resolugdo 272/2001 da Anatel. Constarao nos sites da PRESTADORA, no
enderego eletronico www.vipivihena.com.br, informagbes sobre o Servigo, inclusive especificagbes para conexdo de terminais de
telecomunicagdes a rede de suporte.

134. O ASSINANTE poderd consultar a cdpia integral do regulamento do Servico no enderego eletrnico da Anatel
"http://www.anatel.gov.br/", ou ainda efetuar reclamagdes, elogios ou consultas através de sua Central de Atendimento, no telefone
133 ou no endereco SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF.

13.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vilhena - RO, para conhecer das questdes que se originarem deste instrumento, exceto nas
hipdteses previstas no artigo 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.



CNPJ 09.457.528/0001-69
VIP Servicos de Telecomunicacdes Ltda -
ANEXO | - DADOS CADASTRAIS DO ASSINANTE E PROPOSTA DE ADESAO

| - DADOS DO CLIENTE

Nome/ Raz&o Social: |

CPF/ CNPJ: | | Data Nascimento: |

Endereco: [

Bairro: | Cidade/ UF: |

CEP: | Telefone Fixo: | Tel. Celular: |

Il - SERVICOS

A() Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) via tecnologia 802.11b

B() Servico de Conexao a Internet (SCI), mais o SCM (acima descrito)

1ll — Equipamentos MENSALIDADES (R$)
Opcoes Modalidade: Valor s/ desc. Valor c/ desc.

A() Somente instalagdo — J& possuo 0s equipamentos; 30,00 30,00

B() Mudanca de casa — Ja possuo os equipamentos; 50,00 50,00

C() Somente Direcionar — J& possuo 0s equipamentos e ja instalado; 0,00 0,00

D() Compra do Kit PCI — Sem fidelidade; 199,00 199,00

E() Compra do Kit PCI — com fidelidade de 18 meses; 199,00 129,00

F() Compra do Kit Roteador — Sem fidelidade; 260,00 260,00

G() Compra do Kit Roteador — com fidelidade de 18 meses; 260,00 169,00

M Em caso de fidelidade o cliente esta ciente que o ¢ ancelamento antes do prazo acarretara multa rescis6  ria de R$ 180,00, pagamento
dos boletos vencidos e quita¢édo dos dias acessados até a data do cancelamento.

IV — PLANOS, VELOCIDADES E PRECOS MENSALIDADES (R$)

Plano Velocidades até SCM SCI Total
A() 150 Kbps — cento e cinquienta quilo bits por segundo 12,00 41,00 53,00
B() 300 Kbps — trezentos quilo bits por segundo 12,00 58,00 70,00
C() 450 Kbps — quatrocentos e cinqlienta quilo bits por segundo 12,00 84,00 96,00
D() 600 Kbps — seiscentos quilo bits por segundo 12,00 105,00 117,00
E() 750 Kbps — setecentos e cinglienta quilo bits por segundo 12,00 131,00 143,00
F() 1024 Kbps — Mil e vinte quatro quilo bits por segundo(1 mega) 12,00 183,00 195,00
V - FORMAS DE PAGAMENTO E DATAS PARA COBRANCA
A() Boleto Bancario via enderego supracitado

DATAS:
()05
()15 A néo quitacdo do boleto bancério na data acordada sujeita a suspensdo dos servicos sem aviso prévio.
()25

O cliente declara-se de acordo com as condi¢des estipuladas acima. A VIP - VILHENA INTERNET PROVIDER esta devidamente autorizada a prestar o
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), com base no TERMO PVST/SPV N.° 194/2009-ANATEL. Esta proposta esta sujeita a viabilidade técnica do
servico e opgdes de planos disponiveis na sua regido. O contrato integral de auto-adesdo aos servicos SCM encontra-se disponivel no site
www.vipvilhena.com.br, através deste anexo o cliente declara estar ciente e de acordo com as clausulas do termo de ades&o. O cliente autoriza o
faturamento do pedido acima, nas condi¢Ges de pregos e forma de pagamento aqui pactuado. No caso de atraso serad cobrado multa de 2% sobre o valor
da fatura, além de juros de mora de 1% ao més. A partir de 5 (cinco) dias apdés o vencimento da fatura estara sujeito a corte do sinal. Sobre sua
velocidade: Assim como todos os demais servigos de Internet Banda Larga, que utilizam tecnologia wireless, o VIP - VILHENA INTERNET PROVIDER
ndo possui garantia da velocidade contratada durante todo o periodo de utilizagdo. As velocidades informadas nos planos sdo as maximas possiveis de
acordo com a versdo do produto, e ndo representam diretamente a velocidade tipica do servigo, que varia de acordo com varios fatores alheios ao
controle da VIP - VILHENA INTERNET PROVIDER como: congestionamento da Internet, rede interna da sua residéncia ou escritério, configuragdo do
seu computador e do seu transceptor wireless, capacidade das web sites que vocé acessa, etc. O boleto bancério sera enviado para o enderego acima
declarado.

Central de Atendimento ao usuario VIP: 0800-647-2211
Central de Atendimento ANATEL: 133

Aceito a proposta, data / /

Assinatura:




